Fira PUTKIREMONTIT

VOIKO PUTKI-
REMONTTI
OLLA KETTERA,
NOPEA JA HYVA
KOKEMUS?

Kylla voi, tarjoamme:

> Parasta palvelua

> Laadukkaan lopputuloksen

> Lyhyen asumishaitan

> Avoimen ja lapinakyvan
toimintavan




Firan putkiremonttiliiketoiminnalla on erittain
vahva kokemus onnistuneiden putkiremonttien
toteuttamisesta. Olemme toteuttaneet lahes 100
putkiremonttia jo vuodesta 2010 ja remontoimme
noin 1000 kylpyhuonetta vuosittain.

Oivalluksemme on yksinkertainen: Toteutamme putkiremontin jokaista kotia
kunnioittaen.

Tarjoamme asukkaille:

- Markkinoiden parhaan asiakaspalvelun ja runsaasti vaikutusvaltaa oman
kodin ratkaisuihin (Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 4,1/ 5)

- Tehokas tydmaatoiminta seka tydkalut mahdollistavat markkinoiden
lyhimman asumishaitta-ajan seka laadukkaan lopputuloksen

- Lapinadkyvat toimintatavat sekd osaavan ja toisensa tuntevan organisaation

MITA FIRA TUO
PUTKIREMONTTIIN?

PARAS PALVELU

Jokaiseen kohteeseen nimetdan palveluinsindori, joka vastaa kohteen
tiedottamisesta asukaspalvelun kanssa. Palveluinsinddri toimii vain
yhdesséa kohteessa kerrallaan. Tiedottamisen lisaksi palveluinsindorin
vastuulla on huoneiston tarkennusmittaukset, huoneistokortit, kylpy-
huoneiden 3D-mallinnokset, muutostyotarjoukset, huoneistokohtaiset
aloituskatselmukset, osakkaiden infokansiot seka infoillan jarjestaminen.
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LAADUKAS LOPPUTULOS

Hyvin valmisteltu hanke ja osaava henkilokunta takaavat laadukkaan
lopputuloksen. Jokainen kohde valmistellaan huolella. Valmistelu-
vaiheeseen kytketdan kaksi henkil6a, jotka kdyvat lapi kohteen suunni-
telmat, valmistelevat materiaalihankinnat seka logistiikan, perehdyttavat
henkilostdn, perustavat tydmaan, tekevat tekniset aloituskatselmukset
jokaisessa huoneistossa ja kéasittelevat kaikki epaselvat asiat ennen
tyomaan alkamista. Firalla vastaavaksi tyonjohtajaksi valitaan vain koke-
neita, monipuolisissa tehtavissa patevoityneitd ammattilaisia. Vastaava
tyonjohtaja vastaa ainoastaan yhdesta kohteesta kerrallaan ja on joka
paivéa 1dsna tydomaalla. Vastaavalla tyonjohtajalla on myds 1-2 avustavaa
tyonjohtajaa urakan eri vaiheissa.
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SEKA LAPINAKYVVYYS

Firan tydmaat toimivat tehokkaasti ja mahdollistavat markkinoiden
lyhimman asumishaitta-ajan. Tama on mahdollista tydmaa-, aika-
taulutus- ja laadunhallintaohjelmistojen seka tarkkaan hiotun logis-
tilkkanohjauksen ansiosta. Tilaajalle annetaan mahdollisuus paasta
tarkastelemaan toimintaamme naiden ohjelmien kautta, jotta toimin-
tamme olisi mahdollisimman avointa ja ldpindkyvéaa.

@ LYHYT ASUMISHAITTA JA AVOIMUUS

Paras palvelukokemus syntyy mallikontissa
seka huoneiston aloituskatselmuksessa palvelu-
insin6orin kanssa. Mallikontti toimitetaan talo-
yhtion pihaan hyvissa ajoin ennen urakan alkua.
Mallikontissa on urakanmukaisten tuotteiden
liséksi nahtavilla paljon vaihtoehtoisia tuotteita.
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TUNNUSLUVUT
JA
TUNNUSTUKSET

asiakas- kylpyhuonetta
tyytyvaisyys vuosittain

liikevaihto 2018 tyontekijoita

Asuntomarkkinoiden innovaatiopalkinto

Vuoden putkiremonttikilpailu
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