OLLA KETTERA, NOPEA
JA HYVA KOKEMUS?

KYLLA VOI,
TARJOAMME:

- Parasta palvelua
» Laadukkaan lopputuloksen
« Lyhyen asumishaitan

- Avoimen ja lapindkyvan
toimintavan



Firan putkiremonttiliiketoiminnalla on

erittdin vahva kokemus onnistuneiden

putkiremonttien toteuttamisesta. Olemme

toteuttaneet yli 140 putkiremonttia jo C
vuodesta 2010 ja remontoimme noin

1000 kylpyhuonetta vuosittain.

Tarjoamme asukkaille:

» Markkinoiden parhaan asiakaspalvelun ja
runsaasti vaikutusvaltaa oman kodin ratkaisuihin
(asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 4,1/5)

- Tehokas tydmaatoiminta seka tyokalut mahdollistavat

markkinoiden lyhimman asumishaitta-ajan seka Oivallu ksemme
laadukkaan lopputuloksen on ykSI nkertai nen:
- Lapinakyvat toimintatavat sekd osaavan ja toisensa Toteutamme putk|_

tuntevan organisaation

remontin jokaista
kotia kunnioittaen.

MITA FIRA TUO
PUTKIREMONTTIIN?

PARAS PALVELU . ] =

Jokaiseen kohteeseen nimetéén palveluinsinddri, joka vastaa koh-

teen tiedottamisesta asukaspalvelun kanssa. Palveluinsin6éri toi- ]
Wi
I i
j ' 1000 kylpyhuonetta vuosittain

|
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‘N

TUNNUSLUVUT
JA TUNNUSTUKSET

palveluinsinddrin vastuulla on huoneiston tarkennusmittaukset,
huoneistokortit, kylpyhuoneiden 3D-kuvat, muutostydtarjoukset,
huoneistokohtaiset aloituskatselmukset, osakkaiden infokansiot
seka infoillan jarjestdminen.

4,1/5 asiakastyytyvaisyys

LAADUKAS LOPPUTULOS

Hyvin valmisteltu hanke ja osaava henkilékunta takaavat laaduk-
kaan lopputuloksen. Jokainen kohde valmistellaan huolella. Valmis-
telu vaiheeseen kytketdan kaksi henkila, jotka kayvat lapi kohteen
suunnitelmat, valmistelevat materiaalihankinnat seka logistiikan,
perehdyttévat henkildston, perustavat tydmaan, tekevat tekniset
aloituskatselmukset jokaisessa huoneistossa ja kasittelevat kaikki
epaselvat asiat ennen tyémaan alkamista. Firalla vastaavaksi tyon-

[

27 M€ liikevaihto

mii vain yhdessd kohteessa kerrallaan. Tiedottamisen lisédksi

johtajaksi valitaan vain kokeneita, monipuolisissa tehtavissa pate- f 40 tyb'ntekijtiité
voityneitd ammattilaisia. Vastaava tydnjohtaja vastaa ainoastaan Paras palvelukokemus syntyy g P . /ll‘—
yhdesta kohteesta kerrallaan ja on joka péiva lasna tydmaalla. Vas- mallikontissa seki huoneiston 1 : . - o ] ) ]
taavalla tydnjohtajalla on myds 1-2 avustavaa tydnjohtajaa urakan . T Fy - - : | Asuntomarkkinoiden innovaatiopalkinto
eri vaiheissa. aloituskatselmuksessa palvelu L A Palvelukonsepti 2015
insindrin kanssa. Mallikontti ' Fira Kettera ja 2 viikon putkiremontti 2017
(\ LYHYT ASUMISHAITTA JA AVOIMUUS SEKA toimitetaan taloyhtién pihaan .
\L} LAPINAKYVYYS hyvissa ajoin ennen urakan alkua. = ; ' : Vuoden putkiremonttikilpailu
Firan tydmaat toimivat tehokkaasti ja mahdollistavat markkinoiden Mallikontissa on urakanmukaisten 3 = ' ' : 1. sija 2016: As Oy Kaarenkeiju
lyhimmé&n asumishaitta-ajan. TAma on mahdollista tydmaa-, aika- tuotteiden lisaksi nahtzvills 2. sija 2018: As Oy Porvoonkatu 33

taulutus- ja laadunhallintaohjelmistojen seka tarkkaan hiotun logis- 2. sija 2015: As Oy Porthaninkatu 13

tilkanohjauksen ansiosta. Tilaajalle annetaan mahdollisuus paasta
tarkastelemaan toimintaamme naiden ohjelmien kautta, jotta toi-
mintamme olisi mahdollisimman avointa ja lapindkyvaa.

paljon vaihtoehtoisia tuotteita.



Tehdaan yhdessa
onnistunut
putkiremontti.

Jukka Koivisto Sami Kokkonen
Putkiremontit Putkiremontit
jukka.koivisto@fira.fi sami.kokkonen@fira.fi

0400 981 320 0400 204 250



