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1. Arvot

Valitamme, olemme luottamuksen arvoisia sekd toimimme ldpindkyvasti.

5 ) 42

Valittminen Luottamus Lapinakyvyys

VALITTAMINEN

Osoitamme sanoin ja teoin huolenpitoa. Kannamme vastuun siitd, mitd lupaamme ja pyrimme

toiminnassamme oikeudenmukaisuuteen.

LUOTTAMUS

Luottamus on ydinarvomme, johon Firan koko liiketoiminta perustuu. Meille on tarkeda, etta

Firaan voi luottaa kaikissa tilanteissa - kumppanuudessa, laadussa ja palvelussa.

LAPINAKYVYYS

Uskomme, etté ldpindkyvyys ja avoimuus luovat pohjan yhdessa oppimiselle, luottamukselle ja
vélittdmiselle. Ponnistelemme lisatdksemme yhdessa tekemista ja vuorovaikutusta hankkeiden

eri osapuolten ja firalaisten valilla parhaiden lopputulosten saavuttamiseksi.
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2. Tausta

Fira kohtelee tydntekijoitddn, asiakkaitaan, toimittajiaan ja muita sidosryhmidan
oikeudenmukaisesti ja  toimii  yhteistyossd heidan kanssaan. Fira  kunnioittaa
sopimusvelvoitteitaan ja liiketoimintajarjestelyjadn sidosryhmiensd kanssa. Fira tarkastaa ja
arvioi saanndllisesti lilkketoimintakumppaneidensa ja sidosryhmienséa toimintaa varmistaakseen

toiminnan vastuullisuuden ja eettisyyden.

Fira on tehnyt eettiset toimintaohjeet omille tydntekijdilleen ja edellyttdd toimittajiensa
sitoutuvan samoihin eettisiin sdantdihin. N&issd toimittajien eettisissd toimintaohjeissa

noudatetaan samoja periaatteita kuin Firan tydntekijoiden eettisissa ohjeissa.

Toimittajilla tarkoitetaan kaikkia Firan aliurakoitsijoita, tavarantoimittajia, sidosryhmia, heidan

tyontekijoitdan ja muita Firalle palveluksia tai t6ita tarjoavia osapuolia.

3. Vastuullinen lilkkekumppani

Eturistiriitojen valttaminen

Fira edellyttdd toimittajiltaan lojaalisuutta Firan liiketoimintaa kohtaan. Toimittajien on
parhaansa mukaan valtettava sellaisia tilanteita, joista voi aiheutua ristiriita Firan ja toimittajien
tai Firan ja muiden sidosryhmien, toimittajien tydntekijan, perheenjdsenten tai sukulaisten tai
ndiden maardysvallassa olevien yhtididen etujen valille. Eturistiriitatilanteet voivat olla hyvin
erilaisia ja edut vaihdella taloudellisista eduista muihin henkilokohtaisiin etuihin. Kaikenlainen
vilpillinen toiminta Firaa kohtaan on kiellettya ja tdman periaatteen vastaisia toimia arvioidaan

tapauskohtaisesti ja ne ilmoitetaan tarvittaessa viranomaisille.

=>» Valtat Firan kanssa yhteisty6ta tehdessasi tilanteita, jotka voivat luoda mielikuvan
eturistiriidasta tai synnyttaa ristiriidan.
= Kunnioitat sopimusvelvoitetta ja toimit aina oikeudenmukaisesti ja yhteistyossa

=>» Valtat Firan kanssa yhteisty6ta tehdessési tilanteita, jotka voivat luoda mielikuvan
eturistiriidasta tai synnyttaa ristiriidan.
= Kunnioitat sopimusvelvoitetta ja toimit aina oikeudenmukaisesti ja yhteisty6ssa
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Harmaan talouden torjunta

Fira ehkaisee talousrikollisuutta seka torjuu harmaata taloutta muun muassa edellyttamalla
kaikilta tyémaalla toimivilta alihankkijoiltaan kuulumista Vastuu Groupin Luotettava kumppani-
palveluun. Firan yksittaiset rakennustydmaat yllapitavat henkiléluetteloa niilla tyoskentelevista
henkil6istd ja tietoa tydmaalla toimivista yrityksista. Vastaat omalta osaltasi siitd, ettad kullakin
tyontekijallasi, joka tyoskentelee Firan rakennustyomaalla, on tydmaalla olleessaan nakyvissa

lain vaatimusten mukainen kuvallinen henkilétunniste, jossa on henkilén veronumero.

=> Vastaat myds siita, etta Firan tydmaalla tydskentelevat tyontekijasi kulkevat tydmaalle
aina kulkuportin tai leimauslaitteen kautta, jotta tydmaalla on jatkuva seuranta siella

tyoskentelevista henkiloista.

Reilu kilpailu ja kilpailulainsdddannén noudattaminen

Fira edellyttda toimittajiltaan reilua, vapaata ja avointa kilpailua, koska se edistdad parhaiten
hyvaa rakentamista ja hyodyttaa kaikkia rakentamisen toimialalla toimivia tahoja. Fira ei hyvaksy
eparehellisia kaytantoja kilpailussa parjaamiseksi tai kauppojen saamiseksi. Fira noudattaa

voimassa olevaa kilpailulainsdadantoa ja edellyttda sita myos toimittajiltaan.

=> Sitoudut siihen, ettet osallistu tarjouskartelleihin vetaytymalla tarjouskilpailusta,
kierrattamalla tarjouksia tai antamalla ndennéaistarjouksia tai milladn muullakaan
vapaata kilpailua rajoittavalla tavalla

= Et myoskaan osallistu kilpailijoiden kanssa mihinkdan muihinkaan kartellitoimiin kuten

markkina-alueiden tai asiakkaiden jakamiseen tai hinnoista sopimiseen.

Luottamukselliset tiedot

Toimittaja sitoutuu siihen, ettd Firan ja sen liikekumppaneiden liikesalaisuuksia,
immateriaalioikeuksia ja muita ei-julkisia tai omistusoikeudellisia tietoja on kasiteltdva
luottamuksellisina, suojattava ja yllapidettava asianmukaista huolellisuutta noudattaen ja niita

kaytettdan vain lain sallimiin ja liiketoiminnan kannalta tarpeellisiin tarkoituksiin.
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Toimittajan velvollisuutena on kasitelld Firan liikesalaisuuksia luottamuksellisina myds
sopimussuhteen paattymisen jalkeen paikallisen lainsdddanndn mukaisesti. Fira ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin liikesalaisuuksien luvattoman paljastamisen tai vaarinkdyton

tapauksissa.

Firan omaisuuden, muun muassa tietokone- ja viestintalaitteiden, kdyton on oltava vastuullista,
ammattimaista ja yhtion toimintaperiaatteiden mukaista. Toimittajien on suojattava Firan
tavaramerkkeja, tekijanoikeuksia, patentteja, lilkesalaisuuksia ja muita luottamuksellisia tietoja
vaadrinkaytoksiltd. Toimittajien tdytyy myos kunnioittaa muiden immateriaalioikeuksia, eivatka he
saa laittomasti hankkia, paljastaa tai kayttaa toisten yritysten tai yksityishenkildiden omistamia

immateriaalioikeuksia.

=> Et kdyta erehdyksessa saamaasi luottamuksellista tietoa milldan tavoin. Téllaisessa

tapauksessa otat yhteytta lahettdjaan ja kerrot tilanteesta aina Firalle.

=> Huolehdit ja vastaat, etta haltuusi uskottu Firan, Firan asiakkaiden ja muiden

luottamuksellisen tieto on suojassa ja turvassa.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Fira ei hyvdksy korruptiota tai lahjontaa missdan muodossa. Firan tyontekijat ja toimittajat eivat
saa hyvaksya suoraan tai valillisesti lahjoja, palkkioita tai muita etuuksia tai vieraanvaraisuuden
osoituksia, jotka voivat vaikuttaa liiketoimintaa edistdviin tai sen varmistaviin
lilketoimintapaatoksiin.

Firan tyontekijat saavat antaa tai ottaa vastaan henkilokohtaisia lahjoja tai vieraanvaraisuuden
osoituksia arvoltaan maksimissaan 100 euroa, jos tédllainen lahjojen ja vieraanvaraisuuden
osoitusten antaminen tai hyvaksyminen on lakien ja maardysten mukaan sallittua. Matkalippujen
tai majoituskustannusten hyvaksyminen toimittajan tai muun kolmannen osapuolen taholta ei

ole hyvaksyttya.
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Huolehdit ja vastaat, etta liiketoimintasi on ehdottoman rehellista etka suvaitse
lahjontaa ja korruptiota missdan muodossa. Et missdan olosuhteissa tarjoa tai ota

vastaan lahjuksia.

Huolehdit ja vastaat, etta kaikki kirjaukset, laskut ja raportit ovat oikein ja huolella

laadittua, eivatka ne sisalla virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa.

IImoitat aina meille (esim. linjajohtajalle), mikali Firan tyontekija pyytaa mita tahansa
vieraanvaraisuutta, lahjaa tai henkilokohtaista palvelusta korvauksetta tai kdypaa hintaa

halvemmalla.

Et tarjoa tai ota vastaan vieraanvaraisuutta tai lahjoja, jotka saattavat vaikuttaa omiin
paatoksiisi tai Firan, Firan asiakkaiden tai muidenkaan paatoksentekoon tai antaa

vaikutelman tallaisesta vaikuttamisyrityksesta.

4. Turvallisuus

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen

Fira tarjoaa tydympariston, joka on turvallinen ja toimittajan tyontekijoiden terveytta yllapitava.

Tyoterveyden ja -turvallisuuden, yleisen turvallisuuden, palontorjunnan ja hatavalmiuden

varmistamiseksi on laadittu selvat sdannot ja toimintaohjeet ja toimittaja sitoutuu noudattamaan

niitd. Fira suhtautuu tyoturvallisuuteen vakavasti ja parantaa jatkuvasti tyOpaikan olosuhteita

tapaturmien ja vammojen syntymisen ehkaisemiseksi ja edellyttda tatd myds toimittajiltaan.

=> Huolehdit ja vastaat, ettd kaikilla tyontekijoillasi on lainmukaiset suoravarusteet ja

vaadittavat patevyydet suoritettavaan tyohon.

= Kaikilla on oikeus ja velvollisuus keskeyttaa tyot tyoturvallisuuden tai -terveyden

vaarantuessa.

= Huolehdit ja vastaat, ettd Firan tyomailla tapahtuneista tyétapaturmista, lahelta piti -

tilanteista tai turvallisuutta vaarantavista tyoskentelyolosuhteista ilmoitetaan aina Firan

tyonjohdolle.

= Tyoskentelet Firan tydmailla yhdessa muiden alihankkijoiden kanssa huomioiden

kaikille terveellisen ja turvallisen tydympariston.
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5. Ihmisoikeudet

Kunnioittava ja hdirinndsti vapaa tyoymparisto, syrjintdkielto,
monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet

Fira ei hyvaksy syrjintda tyopaikalla. Kaikkia toimittajia ja heidan tyontekijoitdan kohdellaan
tasa-arvoisesti kansallisuuteen, uskontoon, etniseen alkuperdan, ikdaan, vammaisuuteen,
sukupuoleen, siviilisdatyyn, raskauteen, vanhemmuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen,
ammattiliiton jasenyyteen tai poliittiseen mielipiteeseen katsomatta. Edellytdmme myos kaikilta

toimittajiltamme sitoutumista samaan.

Toimittajaa ja toimittajan tyontekijoitd kohdellaan kunnioittavasti ja arvostaen. Fyysinen
pahoinpitely tai silld uhkaileminen, seksuaalinen tai muu hairintéd, henkinen vakivalta tai muu

uhkailu ovat kiellettyja Firassa.

= Et hyvaksy kiusaamista, hdirintaa tai epakunnioittavaan kaytésta. Tuot mahdolliset

epakohdat tyémailamme aina Firan tyonjohdon tietoon.

=> Kohtelet kaikkia tyontekijoita tasa-arvoisesti ja osaltasi vahvistat monimuotoista ja

hyvaksyvaa tydkulttuuria Firan tydmailla.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Fira on sitoutunut kunnioittamaan YK:n ihmisoikeuksien julistusta sekd kansainvalisen
tydjarjestd ILO:n perusoikeuksia. Odotamme myds toimittajiltamme sitoutumista naiden

perusoikeuksien kunnioittamiseen.
Fira ei hyvaksy lapsitydvoiman kayttoa ja edellytdmme sitd myds toimittajiltamme.

= Huolehdit ja vastaat, etta tydolot, palkat ja edut ovat kansallisten ja paikallisten lakien

seka sovellettavien ILO:n yleissopimuksen mukaisia.

= Et salli minkaanlaista tyontekijéiden vapaata liikkuvuutta rajoittavia toimia kuten
henkilépapereiden, passien tai ty6lupien ottamista tydantajan haltuun tydsuhteen

edellytyksena.
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= Et salli minkaanlaista ihmiskauppaa tai lapsityovoiman kayttoa tai pakkotyota taikka
perusteetonta tai laitonta palkkojen pidattamista. Jokainen alle 15-vuotias on lapsi, ja
alaikdisena pidetdadan myds tatd vanhempaa nuorta, jos paikallinen lainsdadanté nain

méaarittelee.

=> Tunnustat tyontekijoiden oikeuden jarjestdytyd ammattiliitoihin ja noudatat

tybehtosopimuksia aina, kun nama oikeudet on lailla vahvistettu.

Henkil6tietojen suojaaminen, tietosuoja ja tietoturva

Fira on sitoutunut henkilotietojen suojaamiseen. Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkil6on liittyvia tietoja. Firan toiminnan yhteydessa
tapahtuvan tyodntekijoiden, asiakkaiden, toimittajien tai muiden henkiléiden henkilGtietojen

kasittelyn on oltava lainmukaista, asianmukaista ja kyseisten henkildiden kannalta lapindkyvaa.

Fira suojaa ja kasittelee huolellisesti luottamuksellisia aineistoja ja tietoja. Fira suojaa ja
kasittelee huolella my6s toimittajiltaan ja sidosryhmiltdan saatuja luottamuksellisia tietoja.
Toimittajat eivat saa ilmaista tai hyddyntda luottamuksellisia tietoja (esimerkiksi
lilkesalaisuuksia tai luottamuksellisia henkildtietoja) omaksi hyddykseen tai kenenkdan muun
kuin Firan hyddyksi. Fira suhtautuu tietoturvaan ja tietosuojaan vakavasti ja tekee toimenpiteita

estddkseen niiden vaarantumisen.

= Huolehdit ja vastaat, ettd kaikenlainen henkilotietojen kayttd kuten kerddminen,
rekisterdinti, vertailu, tallentaminen ja havittdminen tai ndiden toimien yhdistelmat,

tapahtuu lainsdadanndn ja viranomaismaaradysten mukaisesti.
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6. Ymparisto

Kestidva kehitys ja ymparistévastuu

Vastuullisuus on keskeinen osa strategiaamme. Rakennusalan uudistajana Fira on sitoutunut
yhdessa kumppaniensa ja toimittajiensa kanssa kehittdmaan ratkaisuja, jotka parantavat
rakentamisen virtausta, pienentavat hiilijalanjalked ja vievat rakentamista kohti
hiilineutraaliuutta. Ymparistovastuumme painopisteitd ovat ilmastonmuutoksen hillitseminen ja
siihen sopeutuminen, materiaali- ja energiatehokkuuden seka kiertotalouden kehittdminen ja

luontovaikutusten hallinta arvoketjussa.

Toimittajiemme tulee harjoittaa liiketoimintaansa tavalla, joka minimoi haitalliset
ympdristovaikutukset ja ottaa huomioon kestédvdn kehityksen periaatteet seka

ilmastonmuutoksen hillitsemisen.

=> Otat huomioon kaikessa yritystoiminnassasi ja Firan kanssa tyéskennellessasi
ympdristovaikutukset ja noudatat aina ympéaristolainsdadantoa ja viranomaismaarayksia

seka Firan asettamia ympéaristévaatimuksia.

=> Firan tydmaiden rakennus- ja purkujatteiden kierrdtysastetavoite on 70 prosenttia.
Huolehdit omasta urakasta johtuvien jatteiden lajittelusta Firan ohjeistuksen

mukaisesti.

7.Rahanpesu ja pakotteet

Rahanpesun vastustaminen

Fira ei hyvaksy eikd salli toimittajiensa osallistuvan rahanpesuun eikd terrorismin tai
sotilaalliseen tai rikollisen toiminnan rahoittamiseen millaan tavalla. Liiketoimintaa tulee
harjoittaa siten, ettd tuotteitamme ja palvelujamme kaytetdan ainoastaan laillisiin tarkoituksiin

laillisista ldhteista peraisin olevilla varoilla.

= Huolehdit ja vastaat, ettei yrityksesi liiketoiminta edesauta tai osallistu rahanpesuun,

terrorismin, sotilaallisen tai rikollisen toiminnan rahoittamiseen.
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Kansainvaliset kauppapakotteet

Fira edellyttdd toimittajiensa noudattavan kaikkien toimintamaiden lakeja ja sovellettavia
kansainvalistéd kauppaa koskevia lakeja sekd kauppapakotteita. Toimittajan ei pida harjoittaa
lilketoimintaa suoraan eikd epasuorasti minkdan EU:n pakotelistalla kielletyksi merkittyjen
henkildiden tai yhteis6jen kanssa. N&iden lakien rikkomisesta voi aiheutua siviili- tai
rikosoikeudellisia seuraamuksia seka yhtidlle ettd vastuussa olevalle toimittajalle ja

lainvastainen toiminta voi vahingoittaa Firan ja toimittajan mainetta.

= Huolehdit ja vastaat, etta Fira on tietoinen ennen sopimussuhteeseen ryhtymista ja
tilanteen mahdollisesti muuttuessa myos sopimussuhteen aikana yhtidsi lopullisista
omistajista, jotka saattavat olla pakotelistalla tai joiden omistuksessa saattaa olla yritys

sellaisessa maassa, joka on pakotelistalla.

8. 0Ohjeet ja rikkomuksista ilmoittaminen

Vaarinkayttéepailysta ilmoittaminen

Jos epadilet vaarinkaytostd tai tiedat sellaisen tapahtuneen, sinulla on Firan toimittajana
velvollisuus ilmoittaa asiasta esihenkildllesi, yhticllesi tai suoraan Firalle. Jos esihenkildlle
ilmoittaminen tuntuu epadmukavalta, voit ilmoittaa vaarinkaytoksesta myos Firan SpeakUp -
ilmoituskanavan kautta. Kanava 16ytyy Firan verkkosivuilta osoitteesta www.fira.fi. Imoittamalla
Firan ilmoituskanavan kautta voit pysyd tdysin nimettomana. Fira tutkii kaikki ilmoitetut
tapaukset viipymattd ja luottamuksellisesti ja ryhtyy asianmukaisiin toimiin selvityksessa
havaittujen seikkojen perusteella. Prosessi on oikeudenmukainen kaikille osapuolille, eika

vilpittdomassa mielessa ilmoituksen tehnyt henkild joudu vastatoimien kohteeksi.

Myoskaan vaarinkaytoksista epailtyja henkiloitad vastaan ei kohdisteta toimia ennen kuin asia on
tutkittu huolellisesti. Jos selvityksessa kuitenkin todetaan, etté lakeja tai toimintaohjeitamme on

rikottu, asiaan puututaan Firan toimesta.

"
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Eettisten ohjeiden rikkominen

Jos Firan toimittaja rikkoo naita eettisia toimintaohjeita, rikkomuksesta voi seurata sopimuksen
irtisanominen, purkaminen tai muu seuraamus. Rikkomuksesta voidaan ilmoittaa
asianmukaisille paikallisille viranomaisille, jos Fira epailee, ettd toiminta rikkoo myds
sovellettavaa lainsdddantoa. Fira katsoo, ettd yhtiolla, toimittajilla ja kaikilla tydntekijoilla on
velvoite keskeyttda tai estdd toimet, jotka voivat vahingoittaa Firan toimintaa, asiakkaita,
henkilostda, brandia tai mainetta. Tyontekijoiden ja toimittajien odotetaan sen vuoksi ilmoittavan

tallaisista toimista.

Vastatoimien kielto

Fira ei hyvdksy minkaanlaisia vastatoimia toimittajia tai sen tydntekijaa kohtaan, joka on
vilpittdomassad mielessd ilmoittanut epaillystd vaarinkdytoksestd. "Vilpittdmassd mielessd”
tarkoittaa, ettd kaikki, mité toimittaja tai sen tyontekija on ilmoittanut, on hanen parhaan tietonsa
ja uskomansa mukaan totta ja ettd tyontekija sisallyttda ilmoitukseensa kaiken tietamansa.
Jokaiseen vastatoimiin ryhtyvaan henkiloon kohdistetaan asian vaatimia toimenpiteita. Jos uskot

joutuneesi vastatoimien kohteeksi, sinun tulee ilmoittaa asiasta epailtyna vaarinkaytdksena.

12



