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Avainluvut

FIRAN VUOSI 2019 LUKUINA

Konsernin EBITDA
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1. Asuntorakentaminen.................. 76,4
2. Liike- ja toimitilarakentaminen...76,3
3. Modernisointi.....cccceeeeveeecvneennen. 32,0
4. Putkiremontit .......coceeeeveeecrneennnn. 33,0
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Toimitusjohtajan katsaus

LUOMME UUDENLAISTA KYSYNTAA JA
PARANNAMME RAKENTAMISEN VIRTAUSTA

Yhtiomme on erinomaisessa kunnossa ja
olen tyytyvainen erityisesti jalkimmaisen
puolivuotiskauden tulokseen, jolloin saavu-
timme rakentamisessa tulostason (4,8 M€
EBIT 2019), milla odotamme jatkavamme
alkavana vuonna. Aiomme edeta ripeasti
kohti tavoitettamme: haluamme mahdol-
listaa ihmisille maailman muuttamisen
paremmaksi paikaksi elaa ja asua. Meita
ohjaavat “kohti ilmaista asumista” -filosofia
ja sen toteuttamisen mahdollistavan skaa-
lautuvan tuotantosysteemin kehittaminen.
Ihminen ja ympaéristd ovat palveluidemme
kehittamisen keskiossa. Vastuullisuuden
toteutuminen mahdollistetaan uudella
modulaarisella ja digitaalisella teknolo-
gialla ja todennetulla ESG-datalla. Olemme
nyt rakentamassa modernia teknologista
perustaa, liiketoimintamallia ja filosofiaa,
jonka avulla Fira menestyy vuosikymme-
nienkin kuluttua.

Muutoksen keskeinen mahdollistaja on nopeampi
rakentamisen virtaus. Se syntyy ihmisten valista
vuorovaikutusta, modulaarisuutta, digitaalisuutta ja
tahtiaikaa hyodyntavan tuotantosysteemin yhteisvai-
kutuksena. Visiomme on vahvistaa rooliamme palve-
luyhtiona, joka luo uutta kysyntaa uusilla ratkaisuilla ja
vaikuttaa myonteisesti ihmisten ja yhteisdjen elinympa-
ristdon, elamanlaatuun ja koko maailman kestavyyteen.
Syksylla 2019 saimme mukaan uuden sijoittajan,
Suomen Teollisuussijoitus Oy Tesin. Kaikkiaan yhtioon
sijoitettiin vuoden aikana 10 miljoonaa euroa kehitta-
misen ja visiomme vauhdittamiseksi. Seuraavan vuoden
aikana haluamme kehittya ja edeta visiomme toteutta-
misessa laadukkaasti ja nopeasti seka kaksin-kolmin-
kertaistaa kehittdmisen ulkoinen rahoitus. Lahivuosien
tahtdimessdmme siintaa kansainvalinen listautuminen.

Kasvatamme Firan vaikuttavuutta ja

rakennusalan tuottavuutta

Firan tavoite ei ole kasvattaa rakentamisen projektilii-
ketoiminnan liikevaihtoa tulevaisuudessa. Kasvutavoit-
teemme liittyvat koko Firan vaikuttavuuden ja toimin-
tamme arvon kasvattamiseen, jonka ytimena on oma
rakennustoiminta ja sen mahdollistama oppiminen ja
osaamisen kehittyminen. Haluamme kasvattaa verkos-
tovaikutuksia ja saada aikaan verkostoissamme skaa-
lautuvia ratkaisuja visiomme toteuttamiseen. Vuonna
2020 odotamme saavamme liikkeelle kumppaniverkos-
tomme ja asiakkaidemme kanssa useita “kohti ilmaista
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Toimitusjohtajan katsaus

asumista” - filosofian mukaisia hankkeita paaurakoitsi-
ja-riippumattomasti.

Vuonna 2019 hyédynsimme onnistuneesti tahti-
aikatuotantoa asuntorakentamisessa ja kehitimme
aikataulujohtamista lippulaivatydmaillamme. Erityisesti
pysakointilaitoksissa jo pitkdan kdyttamamme modu-
laarinen suunnittelufilosofia teki [apimurron myos
asuntorakentamisessa.

Otimme vuoden aikana ison kehitysharppauksen,
kun Fira Modules lanseerasi massaraataloitavan
Bathroom 2.0-kylpyhuonetuoteperheen ja kumppa-
noitui meriteollisuusyritys Carinafourin kanssa. Raken-
nusteollisuus paasee nain hyodyntamaan meriteolli-
suudelle kertynytta vahvaa osaamista modulaarisesta
valmistuksesta.

Tiedon méaaran kasvaessa rakennustyomailla tarvi-
taan yhda enemman digitaalisia tyokaluja esimerkiksi
aikataulun ja laadun hallintaan. Kumppanoiduimme
loppuvuodesta 2019 digitaalisuutta palveluna tarjoa-
van Futuricen kanssa. Tarkoituksenamme on yhteis-
tyossa kehittaa digitaalisuutta, dataa ja tekoalya
hyodyntavia ratkaisuja, jotka auttavat lyhentamaan
rakennushankkeiden lapimenoaikoja ja parantamaan
rakentamisen laatua.

Kaikkien aikojen ensimmaista Fira Osku asumisosuus-
kuntaa, Koskelan Lehmusta, ryhdyttiin rakentamaan
Helsinkiin marraskuussa. Firan osuuskuntamuotoinen
asumisen malli on monivaiheisen kehitystyon tulos ja
tarjoaa kaupunkilaisille mahdollisuuden paasta kiinni
omaan asuntoon pienemmalla alkupdaomalla ja hyotya
siitd, etta elinkaaren kustannuksiin ei ole siséllytetty
automaattisia korkoa korolle kustannuksia nostavia
automaatteja. Fira Osku ja Jatkdsaareen valmistunut
ryhméarakennushanke ovat ensiaskeleitamme kohti
visiotamme, jossa ihmiset rakentavat kaupunkia “kohti
ilmaista asumista”-filosofian mukaisesti.

Vuoteen mahtui opin paikkoja ja myonteista
kehitysta

Vuoden ensimmainen puolivuotiskausi oli alhaisen
volyymin aikaa. Sen aikana keskityimme prosessien ja
toimintamallien hiomiseen. Rakentamisen koko vuoden
taloudellinen tulos tehtiin jalkimmaéisen puolivuotis-
kauden aikana. Siind onnistuimme hyvin.

Syksylla saavutimme Firan kaikkien aikojen parhaan
tilauskannan. Asiakastyytyvaisyytemme kehittyi
vuoden aikana mydnteisesti ja nettosuositteluas-
teemme (NPS) kasvoi edellisvuodesta ollen 49 %.

Koen, ettd olemme luoneet vuoden 2020 onnistu-
miselle hyvat puitteet ja ettd pystymme parantamaan
merkittdvasti tuottavuutta ja vastuullisuutta seka niihin
littyvia konsepteja kaikissa neljassa rakentamisen
linjassa. Rakentamisen tuloksen odotamme paranevan
alkaneella vuodelle merkittavasti ja parantavan myos
koko konsernin tulosta vastaavalla tavalla. Investoin-
timme visiomme toteuttamiseen tulevat jatkumaan ja
vauhdittuvat yhdessa uusien sijoittajakumppaneiden
kanssa.

Osaavat ja sitoutuneet ihmiset ratkaisevat
menestyksemme
Fira ei ole perinteinen rakennusliike. Olemme 300
henkilon asiantuntijaorganisaatio, jossa yhdistyvat
ainutlaatuisella tavalla firalainen kulttuuri, erittain
koulutettu, osaava ja monipuolinen henkil6sto seka
rakentamisen, suunnittelun, tuotantotalouden,
markkinoinnin ja teknologian huippuosaaminen.
Kilpailuetumme on hyoédyntaa Firan omaa rakennuslii-
ketoimintaa alustana visiomme toteuttamiseen. Inves-
toimme vain aineettomiin hyodykkeisiin.
Tulevaisuuteen katsominen ja jatkuva halu kehittaa
ja kehittya uutta teknologiaa hyodyntamalla oli Firan
perustamisen keskeisend motiivina. Meilla jokainen

KASVUTAVOITTEEMME LIITTYVAT
KOKO FIRAN VAIKUTTAVUUDEN

JA TOIMINTAMME ARVON
KASVATTAMISEEN, JONKA
YTIMENA ON OMA RAKENNUS-
TOIMINTA JA SEN MAHDOLLISTAMA
OPPIMINEN JA OSAAMISEN
KEHITTYMINEN.”

firalainen ja kumppanimme on avainroolissa vieméassa
rakennusalan systeemistd kehittymista eteenpain.
Digitaalisuus ja modulaarisuus muuttaa monin tavoin
tyomailla tehtdvaa tyota, eikd muutos ole aina helppo.
Siksi osaamisen kehittdminen on meille tarkea paino-
piste. Moni firalainen kouluttautui vuoden aikana Fira
Akatemiassa, jonka koulutustarjonta on raataloity
tukemaan tavoitteitamme.

Sitouttaaksemme henkilostodmme ja palkitaksemme
heitd Firan menestyksesta perustimme loppuvuonna
2019 henkiloston palkkiorahaston. Palkkiorahasto liittyy
pitkan aikavalin sitouttamisjarjestelmdamme uudistuk-
seen ja rahaston perustamisen myota koko henkildstol-
lamme on mahdollisuus tulla Firan omistajiksi.

Vastuullinen ja kestava tapa toimia on palvelulah-
toisen liiketoimintamallimme ytimessa ja mahdollistaa
menestyksemme myo0s tulevaisuudessa. Kiitdn suuresti
jokaista firalaista, asiakkaitamme, kumppaneitamme,
omistajiamme, hallitustemme jasenia vuodesta 2019.
Olemme oppineet yhdessa paljon ja saaneet merkit-
tavaa kehitystéa aikaan. Se vahvistaa perustaa tulevalle
yhteistyolle ja menestykselle.

Jussi Aho
Toimitusjohtaja
Fira Group Oy
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Fira lyhyesti

UUDEN AJAN
RAKENNUSLIIKE,
JONKA IHMISET
LUOVAT

Kaupunki on jatkuvassa liikkeessa. Se kasvaa,
muuttuu ja elaa ihmisten mukana. Rakentaminen
koskettaa jokaisen arkea. Se maarittaa kuinka
asumme ja tyoskentelemme, miten liikkumme ja
missa vietdmme aikaamme. Siksi on vaadittava
parempaa ja ihmislahtoisempaa rakentamista.

Kuuntelemalla ihmisia ja avaamalla raken-
tamisen toimintaa voimme vauhdittaa alan
muutosta. Haluamme rakentaa ihmisten nakoista
kaupunkia yhdessa ja luoda mahdollisuuksia
uudelle liiketoiminnalle.

Fira-konserniin kuuluu asuntoja, liike- ja toimiti-
loja, modernisointia ja putkiremontteja paatoteut-
tajana tekeva Fira Oy, modulaarisia kylpyhuone-
ratkaisuja kehittava Fira Modules Oy ja digitaalisia
palveluja kehittava Fira Smart Services Oy.
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Tunnusluvut
Liikevaihto (MEUR) EBIT (MEUR) Tuotekehityskulut (MEUR) Tunnuslukutaulukko
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Firan strategia

KONSERNIN STRATEGIA

Firan strategian keskitssa ovat ihminen ja ympa-
ristd. Haluamme mahdollistaa ihmisille maailman

muuttamisen paremmaksi paikaksi ela4 ja asua. FIRAN TAVOITTEENA ON
Luomme kysyntaa uusille ratkaisuille ja meita AIKAANSAADA PARAS RAKENTAMISEN VIRTAUS &
ohjaa “kohti ilmaista asumista” -filosofiamme. LUODA UUTTA KYSYNTAA UUSILLA RATKAISUILLA

Keskeinen tavoitteemme on nopeutta hank-
keiden lapimenoa. Avainroolissa on skaalau-
tuva tuotantojarjestelma, jonka kulmakivet ovat
modulaarisuus, digitaalisuus ja tahtiaika.

RATKAISUT, JOTKA
OVAT YMPARISTON JA
ASIAKKAAN PUOLELLA

TAHTIAIKA-

OHJAUS

1. Modulaarisuudella tarkoitamme vakioitujen ratkaisujen
kehittamista ja hyodyntamista. Suunnittelussa tama
mahdollistaa massaraataloinnin ja tuotannossa siirtymisen
kohti teollista kokoonpanoa. Asiakkaille tama nakyy
parantuvana laatuna ja kustannustehokkuutena. YHDESSA

2. Digitaalisuuden avulla on entistd helpompaa saada oikea tieto MODULAA- £ J7(HY [T DIGITAALINEN
oikeaan aikaan. TAma parantaa ennakointia, riskienhallinta RISUUS YMPARISTO
ja alentaa transaktiokustannusta. Pitkalla aikavalilla tama
mahdollistaa myos uudenlaisia liiketoimintamalleja.

3. Tahtiaika tuo tehokkaasti yhteen projektinjohtamisen keskeiset
osa-alueet - laadun, budjetin ja resurssit - parantamalla
kommunikaatiota ja koordinointia eri osapuolten valilla.

PAAOMAN
TUOTTOARVO

YMPARISTO-
ARVO

KAYTTAJA-
ARVO

Parannamme systeemisesti arvontuottoa seka kayttajille, ympa-
ristolle ettd pddomalle. Firan arvot muodostavat pohjan liiketoi-
minnalle. Lapinakyvyys, luottamus ja valittdminen auttavat meita
menestymaan joka paiva asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.
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Liiketoimintamalli

LIIKETOIMINTAMALLI

Palvelulahtoisyys on Firan liiketoimintamallin ytimessa.

Keskitymme alueisiin, joissa voimme kehittaa kilpailu-
kykydmme. Luomme asiakkaille ja kumppaneille arvoa
hyodyntamalla ja kehittdmalla uutta teknologiaa, joka
mahdollistaa yksil6- ja ymparistolahtoiset ratkaisut.
Rakentamisessa olemme tietoisesti asettaneet rajan
liikevaihdolle ja haemme kasvua parantamalla rakenta-
misen virtausta seka keskittymalld omiin konsepteihin

perustavaan hankekehitykseen. Firan liiketoimintamalli
sitoo vahan padomaa, mika antaa meille mahdol-
lisuuksia kehittaa liilketoimintaamme joustavasti.
Investoimme kilpailuetuamme kehittaviin aineettomiin
paaomiin.

Kumppaneiden kanssa kehitamme kykya yhdistaa
rakentamisen ja teknologian osaamista uutta arvoa
luovasti. Yhteistyossa syntyvat uudet oivallukset ja

yhteydet vievat meita kohti tavoittelemiamme verkos-
tovaikutuksia. Vahva maineemme edelldkavijana
velvoittaa meita vastuulliseen toimintaan ja mahdol-
listaa uudenlaisen arvonluonnin.
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Case: Tesi

TESI NAKEE FIRAN UUSIEN
RATKAISUJEN TARJOAJANA

JA RAKENTAMISEN TUOTTAVUUS-
ONGELMAN RATKAISIJANA

Millainen yritys Fira on sijoittajan silmin?

"Sijoittajan silmin Fira ei ole perinteinen rakennusalan
yritys. Fira koostuu insin6ori-, projektinjohto- ja tekno-
logiaosaajista ja on yhdesséa suhteessa ainutlaatuinen:
yhtion sisélla on merkittavaa startup-henkista uuden
luomista. Se pystyy testaamaan uusia innovaatioita
nopeasti omassa rakennusliiketoiminnassaan, ennen
laajempaa kaupallistamista ja skaalaamista. Rakenta-
mista tehostavien digitaalisten ratkaisujen vaikutuksen
ja toimivuuden varmistaminen omassa liiketoiminnassa
pohjustaa tietd myos kansainvalistymiselle.”

Miksi Tesi sijoitti Firaan?

“Rakennusteollisuuden tuottavuus on ollut vuosikym-
menten ajan heikkoa niin Suomessa kuin globaalisti.
Ndemme Firan yrityksena, jolla on aito mahdollisuus
onnistua luomaan ratkaisuja tuottavuusongelmaan
seka kotimaassa ettad kansainvalilla markkinoilla.
Tavoite on kunnianhimoinen, mutta Firassa on poik-
keuksellisen paljon osaamista, tahtoa ja visionaari-
syytta, joita isoon muutokseen tarvitaan.”

Mita Tesi odottaa sijoitukseltaan Firaan?
“Tesi pyrkii saavuttamaan sijoituksillaan
tuoton lisédksi mahdollisimman suurta
vaikuttavuutta. Kaikkien kohdeyritys-
temme liiketoiminnassa luodaan kasvua ja
ratkotaan haasteita, joilla on mydnteinen
vaikutus esimerkiksi kansantalouteen,
ihmisten elinymparistoon ja kestavaan kehi-
tykseen. Olemme pitkajanteinen, aktiivinen
ja osaava omistaja, joka sparraa ja keskus-
telee johdon kanssa ja osallistumme usein
myos hallitustyoskentelyyn. Uskomme,

etta Firalla on edellytykset toimia raken-
nusalan tuottavuusloikan suunnannayt-
tdjana ja vauhdittajana luomalla uusia,
skaalattavia ratkaisuja globaaleille
markkinoille.”

Juuso Puolanne,
sijoitusjohtaja, Suomen
Teollisuussijoitus Oy (Tesi)
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RAKENTAMISEN
PALVELUT

Firan rakentamisen liiketoiminta koostuu
neljasta linjasta: asuntorakentamisesta, liike-
ja toimitilarakentamisesta, modernisoinnista
ja putkiremonteista. Toimimme paaasiassa
paakaupunkiseudulla.

Rakentamisen EBIT 2019 Tyomaita Tilauskanta vuoden lopussa

e | 3,7% 68 | 253,13
2177 pE M pENM
2018 kasvua 32 %
(222,7 | —

(Tj C T T T 1 \
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Liiketoimintakatsaus

RAKENTAMISEN LIIKETOIMINNALLA

HYVA VUOSI

PANOSTAMME
MODULAARISUUTEEN,
DIGITAALISUUTEEN
JA TAHTIAIKAAN,
JOILLA PARANNAMME
RAKENTAMISEN
VIRTAUSTA.”

Aloitimme vuoden 2019 tilanteessa,
jossa asuntorakentamisen tulosta verot-
tivat edeltavalta vuodelta perua olevat
hankkeet. Maaratietoisella kehitystyolla
ja vahvemmalla riskienhallinnalla kaan-
simme tuloksen positiiviseksi alkusyk-
systda, mika on vuoden ylivoimaisesti
isoin onnistuminen. Modernisoinnin linja
tuotti jalleen erinomaisen tuloksen ja
liike- ja toimitilarakentamisen vire pysyi
hyvana. Putkiremonteissa tehtiin paljon
hyvaa kehitysta, mutta tyota kannatta-
vuuden parantamiseksi tulee jatkaa.

Panostamme modulaarisuuteen, digitaalisuuteen ja

tahtiaikaan, joilla parannamme rakentamisen virtausta.

Modulaarisuuden ja vakioidun suunnittelun hyodyt
ovat nakyneet pysakointilaitosratkaisuissamme jo
pitkdan ja vuonna 2019 modulaarinen suunnittelufi-
losofiamme teki lapimurron myds asuntorakentami-
sessa. Muutos on mullistava, silld suunnitelmien laatu
on tavallista korkeampi ja suunnittelu monin verroin
nopeampaa.

Tahtiaikatuotannolla ja sita tukevilla digitaalisilla
tyokaluilla oli merkittava vaikutus onnistumiseemme
Helsingin Kontulassa, jossa luovutimme Keinulaudan-
kujan kohteen etuajassa ja nollavirheluovutuksena.
Vuonna 2020 kehitdmme tahtiaikatuotantoa myos
liike- ja toimitilarakentamisessa ja panostamme olosuh-
detiedon nakyvaksi tekemiseen. Tiedolla johtamisen
tueksi avasimme Tilannehuoneen, johon kerddmme
jarjestelmistdmme syntyvaa dataa ja kehitdmme sen
pojalta muun muassa ennakoivaa johtamista. Tulevai-
suuden tavoitteena on tehda tietoa entista nakyvam-
maksi ja hyodyntaa sitd myos tilaajien ja urakoitsija-
kumppaneiden kesken.

Uudistimme asumista lanseeraamalla kevaalla
asumisosuuskunta Fira OSKUn, jonka kaikkien aikojen
ensimmaistad kohdetta alettiin rakentaa Helsingin
Koskelaan marraskuussa. Luomalla uudenlaisia
asumisen ratkaisuja ja palveluja voimme vaikuttaa
myonteisesti kaupunkilaisten arkeen ja elinymparis-
toon.

Jari Koivu
johtaja, Rakentamisen liiketoiminta
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Asuntorakentaminen

UUDISTIMME
ASUMISTA JA
RAKENSIMME KOTEJA
KAUPUNKILAISILLE

Asuntorakentamisen linjan vuoteen mahtui
niin oman toiminnan jarjestelmallista kehitta-
mista kuin asumisen uudistamista. Alkuvuoden
tulosta verottivat yksittaiset edeltavan vuoden
tappiolliset hankkeet, mutta johdonmukaisella
tyolla kddnsimme tuloksemme positiiviseksi
syksylla 2019 ja suunta on nyt oikea.

Uudistimme asumista lanseeraamalla
asumisosuuskunta Fira OSKUn, jonka ensim-
maista kohdetta alettiin rakentaa Helsingin
Koskelaan marraskuussa. Asumisosuuskun-
tamallissa omistusasumisen edut yhdistyvat
vuokra-asumisen huolettomuuteen.

Varman ja laadukkaan lapimenon varmis-
taminen oli vuoden paatavoitteemme. Kiinni-
timme erityistd huomiota hankevalintaan, silla
mitad paremmat ovat hankkeiden aloitusedel-
lytykset, sen varmemmin ja laadukkaammin
sujuu tuotanto. Jatkoimme myds asuntora-
kentamisen teknisen konseptimme hiomista.
Sen hyédyntaminen suunnitteluvaiheessa on
jatkossa yha tarkeampi hankevalinnan kriteeri.

Kehitimme koko asuntorakentamisen
prosessia. Otimme kaytt6on porttimallin, joka
parantaa riskienhallintaa ja tuo tekemiseemme
lisaa jarjestelmallisyytta. Projektin seuraa-
vaan vaiheeseen siirrytaan vasta, kun tietyt
tyovaiheet on dokumentoitu ja koko hankkeen
kannattavuustaso varmistettu.

Jokainen tydmaamme on tahtiaikatydémaa,
jota johdamme aikataulujohtamisen mallimme
mukaisesti. Aloitimme vuoden aikana
tiiviimman yhteistydn Firan Alypalveluiden
kanssa, jotta digitaaliset tyokalut palvelevat
entistd paremmin tydmaiden seka aikataulun
ja laadun johtamisen tarpeita. Yksi vuoden
2020 painopisteistd on olosuhdetietoon
pohjautuvien ennakoivien mallien kehitta-
minen.

Topi Laine
johtaja, asuntorakentaminen

CASE: KEINULAUDANKUJAN
SUURKORTTELI

Keinulaudankujalle, Kontulan ostoskeskuksen ja metro-
aseman viereen, valmistui syksylla 79 Lumo-vuokra-
asuntoa. Kohde luovutettiin asiakkaalle nollavirheluo-
vutuksena kaksi kuukautta etuajassa. Hanke kehitettiin
yhdessa asiakkaan kanssa ja sisdvalmistusvaiheessa
hyoédynnettiin tahtituotannon oppeja. Hankkeen aika-
taulu- ja laatujohtaminen onnistuivat erinomaisesti, ja
apuna kaytettiin digitaalisia sovelluksia, kuten Firan kehit-
tdmaa Sitedrive-aikataulutusohjelmistoa.

Zemuey| 01SIWI0111Y21bpYy ‘eANYy
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Liike- ja toimitilarakentaminen

LIIKE- JA TOIMITILOJEN

POSITIIVINEN VIRE

JATKUI

Liiketoimintamme kehittyi hyvin ja vuoden
aikana kaynnistimme ja veimme paatokseen
useita merkittavia hankkeita. Luovutimme
Helsinki-Vantaan lentoaseman Terminaali 1:n
laajennusosan Finavialle huhtikuussa. Loppu-
vuodesta Vantaan Porttipuistossa avautui
paakaupunkiseudun ensimmainen ulkoilmaos-
toskyla Helsinki Outlet.

Maaliskuussa aloitimme Lounavoiman
ekovoimalan rakentamisen Salossa. Toteu-
timme vuoden aikana myos useita pysa-
kointilaitoshankkeita, joiden suunnittelusta
ja toteutuksesta Firalla on pitkd kokemus ja
vankka osaaminen. Toimitilarakentamisessa
jatkoimme erinomaista yhteistyota pitkaai-
kaisen asiakkaamme Technopoliksen kanssa
Espoon Innopoli 4:n osalta. Firan historian
kaikkien aikojen suurin hanke, allianssina
toteutettava Espoon Raitinkartano, eteni erin-
omaisesti. Toteutimme vuoden aikana myds
koulu- ja paivakotihankkeita.

Ratkaisukehityksemme nojaa vahvaan suun-
nitteluosaamiseen, joka tuo asiakkaillemme
monia hyotyja, kuten kustannustietoutta ja
parempia teknisia ratkaisuja. Tuotamme tarkan
kustannusarvion nopeasti jo hankesuunnit-
teluvaiheessa. Kustannusetuja saavutimme
hyodyntamalla hyviksi havaittuja vakioratkai-
suja ja modulaarista rakentamista. Tarjoamme
asiakkaillemme hankekehitystd myos palve-
luna oman Verstas-konseptimme mukaisesti.

Ensimmaiset toimitilarakentamisen tydmaat
alkavat kehittaa tahtiaikatuotantoa vuonna
2020. Tahtiaikaa hyodyntamalla pyrimme
parantamaan rakentamisen virtausta eli teke-
maan rakentamisesta nopeampaa ja laaduk-
kaampaa.

Mikko Jarvinen
johtaja, liike- ja toimitilarakentaminen

Helsir‘ll-(i
o Qutlet

CASE: HELSINKI OUTLET

Paakaupunkiseudun ensimmainen ulkoilmaostoskyla,
Helsinki Outlet, avautui Vantaan Porttipuiston ldhei-
syyteen, Keha lll:n tuntumaan marraskuussa. Juuri
sopivasti joulumyyntisesonkiin valmistunut ulkoilma-
kyla sai paljon positiivista huomiota ja 40 kotimaista
ja kansainvalista liiketta ovat houkutelleet asiakkaita
jonoksi asti. Erinomaisten shoppailumahdollisuuksien
lisdksi outletissa on liikunnallinen leikkipuisto lapsille
seka ravintoloita.

uauleld|iy oxpjeer :eAny|
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Modernisointi

MODERNISOINNISSA
MARKKINOIDEN
TYYTYVAISIMMAT
ASIAKKAAT

Modernisoinnin vuosi 2019 oli jélleen erin- lapimenoaikatauluja ja tuottamaan saastoja
omainen. Olemme onnistuneet luomaan kiinteiston omistajille. Lisaksi kehitimme
erittain hyvan palvelukonseptin, joka tuottaa vuoden varrella merkittavasti jarjestelmiamme
erinomaisia tuloksia niin asiakastyytyvaisyyden ja niihin liittyvaa osaamista, mikéa luo hyvan
kuin kannattavuuden nakokulmista. pohjan tuleville vuosille.
Olemme kayttaneet yhteistoimintaan Tyoskentelemme aina avoimesti asiakkai-
perustuvia urakkamuotoja jo useita vuosia. Ne demme ja kumppaneidemme kanssa. Firan
tuovat tilaajalle paljon etuja seka kustannus- arvot - lapindkyvyys, valittaminen ja luot-
etta aikataulumielessa, mutta myds laadun tamus - luovat mita parhaimman lahtékohdan
osalta. Vuorovaikutus tilaajien ja kayttajien hankkeille.
kanssa on aktiivista ja heidan toiveitaan ja CASE: VALIM
tarpeitaan kuullaan koko hankkeen ajan. Firan Mikko Jarvinen . o PARK,
palveluajattelu on vahvasti lasna moderni- johtaja, modernisointi FUJITSUN PAAKONTTOR'
soinnissa. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti ja se maarittaa lopullisen palkki- Helsingissa sijaitsevan Valimo Parkin
omme suuruuden. 23 000 neliometrin modernisointihankeen ensim-
Kehitamme toimintaamme jatkuvasti. mainen vaihe valmistui onnistuneesti tiukalla aikatau-
Vuonna 2019 modernisointihankkeissamme lulla. Valimo Parkissa sijaitsevassa Fujitsun paakont-
ryhdyttiin hyddyntdméaan modulaarista suun- torissa tyoskenneltiin koko rakentamisen ajan ja

nittelua, jonka avulla pystymme nopeuttamaan kayttajien tyytyvaisyys oli korkealla tasolla.
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Putkiremontit

KETTERASSA
PUTKIREMONTISSA
ASIAKKAITA
KUULLAAN JA
OSALLISTETAAN

Kehitimme vuoden aikana toimintaamme
onnistuneesti monella rintamalla. Erityisen
isoin harppauksin kehittyi suunnittelumme.
Nimesimme suunnittelupaallikon ja tarken-
simme hénen johdollaan suunnitteluun liittyvia
prosesseja ja kehitimme pidemmalle vietyja
vakioratkaisuja. Suunnitteluty6ta kehittamalla
pystyimme tuottamaan lisda arvoa asiakkail-
lemme ja tekeméaan toteutuksesta entista
sujuvampaa.

Automatisoimme my0s tietojarjestel-
maprosessejamme ja tehostimme logistiik-
kaamme, minka johdosta materiaalien toimitus
tydmaalle sujuu aiempaa jouhevammin.
Syksylla logistiikkakeskuksemme palkittiin
Vuoden sisalogistiikka -palkinnolla.

Markkinoille vakiintunut Fira Kettera -putkire-
monttikonsepti toi hyvia tuloksia seka asiakas-
tyytyvaisyyden etta kannattavuuden nakokul-
mista. Asiakkaiden kanssa Verstas-tyOpajoissa
syntynyt vuorovaikutus onnistui hyvin, mika

osaltaan vaikutti siihen, ettd vuoden aikana
tehtyjen Kettera-hankkeidemme yhteenlas-
kettu NPS oli korkealla tasolla, 4/5.

Putkiremonttilinjan vuosi ei ollut kannatta-
vuuden ndkokulmasta odotusten mukainen.
Tama johtui yksittaisista, alkuvuodelle kirja-
tuista tappiollisista projekteista. Saimme
kannattavuutta parannettua alkusyksysta ja
suunta on nyt oikea. Seka tyontekija- etta
asiakastyytyvaisyytemme kehittyivat vuoden
aikana myonteisesti. Se luo erinomaisen
pohjan kannattavuuden parantamiselle, joka
on ensi vuoden paatavoitteemme.

Sami Kokkonen
johtaja, putkiremontit

CASE: AS OY KOSKELAN
VELJESTUPA

Fira toteutti Helsingin Koskelassa sijaitsevan taloyhtion
linjasaneerauksen Kettera-konseptilla, jossa hyédyn-
nettiin osallistavaa hankesuunnittelua ja Big Room
-toteutussuunnittelua. Firan mukanaolo jo hanke-
suunnitteluvaiheessa toi monia hyotyja, kuten tarkkaa
kustannustietoutta heti projektin alkumetreille. Koko-
naisuus sujui kaikilla mittareilla mitattuna erinomaisesti.
Tavoitehinta alitettiin, asiakastyytyvaisyys oli hyva,
asumisen haitta-aika asukkaille jai lyhyeksi ja jalkitoita
oli vahan.

< 16 >
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FIRA MODULES

Fira Modules tarjoaa innovatiivista teknologiaa,
designia ja alya asumisen sydameen massa-
raataloitavilla modulaarisilla ratkaisuilla, jotka
tuotetaan tehtaalla taloteknisesti valmiiksi.

1 71 Modules Tavoite 2020

toimitettuja z ] o‘“ 1 5 o o

kylpyhuone- tuotanto . Q
kéynnistyi moduulin

moduuleita myyntiputki 'E
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Liiketoimintakatsaus

FIRA MODULES JATKOI VOIMAKKAITA
PANOSTUKSIA TUOTEKEHITYKSEEN

KAYNNISTIMME TOISEN
SUKUPOLVEN KYLPYHUO-
NEMODUULIN TUOTANNON
VUODEN LOPUSSA
SOLMITUN KUMPPANUUS-
SOPIMUKSEN PUITTEISSA
MERITEOLLISUUSYRITYS
CARINAFOURIN KANSSA.”

Tehtavanamme on luoda elamyksia
asukkaille, suunnittelijoille, rakennutta-
jille, rakentajille ja kiinteiston omistajille
ympari maailman. Tarjoamme innova-
tiivista teknologiaa, designia ja alya
asumisen sydameen massaraataloitavilla
modulaarisilla ratkaisuillamme.

Kylpyhuonemoduulimme on alykds modulaarinen
rakennuselementti, joka tuotetaan tehtaalla talotek-
nisesti valmiiksi. Suurin hyoty ratkaisusta on se, etta
tyomaalla tehtavat sisa- ja talotekniset tyot vahenevat

ja niihin vaadittu aika tydmaalla pienenee jopa puolella.

Valmistimme vuonna 2019 yhteensa 171 kappaletta
Fira Modules 1.0 kylpyhuonemoduulia ja saimme suun-
nitellusti paatokseen ensimmaisen sukupolven tuote-
perheen valmistuksen vuoden loppupuolella.

Jatkoimme strategiamme mukaisesti voimakkaita
panostuksia tuotekehitykseen. Toimme markkinoille
massaraataloitdvan Bathroom Series 2.0 -kylpyhuone-
tuoteperheen ensimmaisen mallin. Recotech-messuilla
marraskuussa esitelty tuote sai hyvan vastaanoton ja
on loistava osoitus yhteistyosta kehityskonsortiossa,
jossa on ollut mukana suunnittelijoita eri aloilta seka
rakennusalan keskeisia toimijoita.

Kaynnistimme toisen sukupolven kylpyhuonemo-
duulin tuotannon vuoden lopussa solmitun kump-
panuussopimuksen puitteissa meriteollisuusyritys
Carinafourin kanssa. Yhtiolla on vahvat naytot hyttien
tuotannosta ja niiden kehittdmisesta laivan rakennuk-
sessa. Kumppanuuden myo6ta myds rakennusteolli-
suus hyotyy meriteollisuudelle kertyneesta vahvasta
konseptointi- ja tuotantojarjestelmaosaamisesta
moduulien valmistuksessa. Sopimuksen seurauksena
Hameenlinnan moduulitehtaamme siirtyi Carina-
fourille.

Fira Modules keskittyy jatkossa liiketoiminnan kehit-
tadmiseen, tuotekehitykseen seka asennuspalveluihin ja
Carinafour vastaa kylpyhuonetuoteperheen valmistuk-
sesta ja toimitusketjun kehittamisesta.

Olemme vahvistaneet myyntitiimidmme ja tavoit-
teenamme on vuoden 2020 aikana saavuttaa 1500
moduulin myyntiputki seka vahvistaa liiketoimin-
tamme kannattavuutta. Jatkamme palveluidemme ja
tuotteidemme tuotteistamista ja kehitystyota. Tavoit-
teenamme on saada Bathroom Series 2.0 -kylpyhuo-
netuoteperheen seuraava tuote, Mini-kylpyhuone,
tuotantovalmiiksi kesalla 2020 ja saavuttaa Heat-kylpy-
huoneen tuotantovalmius vuoden 2020 lopussa.

Sami Purtola
liiketoimintajohtaja, Fira Modules Oy
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ALYPALVELUT

Fira hyodyntaa digitaalisuutta ja tekoalya
kehittaessaan ratkaisuja, jotka tekevat
rakennustyomaiden arjesta sujuvampaa.

Kéaynnistimme Alypalveluissa Sitedriven myynti (ulkoisille
yhteistyon % tyoskenteli 15 asiakkaille) kasvoi
teknologiayhtio henkil6a vuoden y é
Futuricen kanssa 2019 lopussa 1 4 5 10 2

g =
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Liiketoimintakatsaus

IHMISET VAUHDITTAVAT RAKENNUS-
ALAN DIGITAALISTA KEHITYSTA

LUOMME RATKAISUJA
KAYTTAJIEN TODEL-
LISIIN TARPEISIIN JA
VARMISTAMME, ETTA
KAYTTOKOKEMUS

ON MAHDOLLISIMMAN
SELKEA.”

Kehitystyomme keskiossa ovat
ihmiset - niin rakentamisen ammatti-
laiset kuin rakennusten kayttajatkin.
Tahtaamme ratkaisuihin, joilla paran-
namme rakentamisen virtausta ja
ihmisten elinymparistoa seka
kehitamme koko rakennusalaa.

Firan katon alla yhdistyvat ainutlaatuisella tavalla seka
rakentamisen etta teknologian osaaminen. Vuonna
2019 kehitimme digitaalisia palveluja hyodyntaen
entistd vahvemmin Firan omasta rakennusliiketoimin-
nasta syntyvaa kayttajakokemusta.

Digitaalisuus muuttaa rakennusmailla tehtavaa tyota
monin tavoin eikd muutoksen omaksuminen ole aina
helppoa. Siksi digitaalisten palveluidemme kehitystyon
keskiossa on aina ihminen. Luomme ratkaisuja kaytta-
jien todellisiin tarpeisiin ja varmistamme, etta kayt-
tokokemus on mahdollisimman selkea. Vuonna 2019
panostimme kayttdjakokemukseen mm. rekrytoimalla
kaksi user experience -osaajaa ja tekemalla kayttaja-
tutkimusta kehitystydbmme pohjaksi. Lisédksi aloitimme
yhteistyon teknologiayhtié Futuricen kanssa rakennus-
alan digitaalisen kehityksen kiihdyttamiseksi.

Kaikki kehitystyo luo valtavan maaran uutta tietoa,
miké vaatii jatkossa yha parempaa kyvykkyytta hallita
ja hyodyntaa dataa. Luomme datasta informaatiota,
joka hyodyttaa erilaisia toimijoita rakentamisen ja
rakennuksen koko elinkaaren aikana. Yksi painopisteis-
tdmme on olosuhdetietoon pohjautuvien ennakoivien
mallien kehittaminen.

Firan kehittama Sitedrive-aikataulutusohjelmisto
on laajassa kaytossa Firan omilla tyomailla. Sitedrivea
kehitetaan aktiivisesti seka ulkoisten etta sisaisten
asiakkaiden kokemusten ja tarpeiden pohjalta.

Vuonna 2020 jatkamme rakennusliiketoiminnan ja
digitaalisten palveluiden kehityksen tiivista yhteistyota
tahtdimessamme entistd parempi kayttajakokemus ja
digitaalisten palveluiden helppokayttoisyys.

Mervi Leikas
operatiivinen johtaja, henkilosto ja viestinta
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VASTUULLISUUS

Palvelulahtoinen liiketoimintamalli on Firan
vastuullisuuden perusta. Asiakkaidemme ja
kumppaniverkostomme kanssa vaikutamme
myonteisesti ihmisten elinymparistoon,
elamanlaatuun ja koko yhteiskunnan

kestavyyteen.
Asiakastyytyvaisyys Tyomaarekisterissa yli Jatteiden hyotykayttoaste
+49 21 000 | 94 %
y 4

(NPS) tyontekijiaa
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Vuoden kohokohdat

VASTUULLISUUDEN KOHOKOHDAT 2019

SOSIAALINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU

Sertifioitu ja auditoitu
ymparistojarjestelma.
' ' I 5 Huomioimme ymparistdon toiminnassamme ja

edistamme kestavaa kehitysta yhdessa kumppa-
niemme kanssa. Kaikki Firan yhtiot noudattavat

Tapaturmataajuus. Tyontekijatyytyvaisyys. toiminnassaan sertifioitua ISO 14001:2015 -ympa-
ristojarjestelmaa, jonka ensimmaiset valiauditoin-

Firan aliurakoitsijoille ja omille tyontekijoille Firalaiset arvostavat tyokavereitaan ja nit tehtiin vuonna 2019 hyvin tuloksin.

sattui 13,5 tapaturmaa miljoonaa tyotuntia kehitysmyonteista kulttuuria. Kehityskoh-

kohden vuonna 2019. Tapaturmataajuusta- teiksi nahtiin eri jarjestelmien kayton suju-

voitteemme on alle 10 ja teemme jatkuvaa vuus ja vastuunjaon selkeys. Tyontekija-

tyota tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi. kokemus on meille tarkea painopistealue, Q—

Saavutimme erinomaisia tuloksia jota kehitdmme jatkuvasti ja mittaamme

putkiremonttilinjassa, jossa alkuvuodesta kaksi kertaa vuodessa.

2019 kaynnistetty tyoturvallisuusohjelma

vahensi tapaturmia puolella. . -
Palkkiorahasto -

henkil6stolle
Kannustamme ’
kehlttymaan. Perustimme pélklﬁl.c.)r.ahasto.n sitouttaak-

semme henkilostda ja palkitaksemme
Firassa kannustetaan ja tuetaan heita Firan menestyksesta. Koko henki-
kehittymaan. Fira Akatemiassa pidettiin [6stoéllamme on mahdollisuus tulla Firan

noin 75 koulutusta vuonna 2019. omistajiksi vuodesta 2020 alkaen.
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YMPARISTOVASTUU TALOUDELLINEN
VASTUU
Kierratysaste / Tyollistimme
parani
NLR 21000+
5o; - O N
s / henkiloa

ja jatteiden hyoty- Vahemman hukkaa
kayttoaste nousi ja havikkia. 1 o o o
D o: s o e ey aliurakoitsijaa

y 4

Paransimme suurimman jatehuolto-
kumppanimme Remeon kanssa raken-
nus- ja purkujatteen kierratysastetta
noin 15% vuoteen 2018 verrattuna.
Samalla jatteidemme hyotykayttoaste
nousi kaksi prosenttiyksikkoa, ja oli
94 % vuonna 2019.

94,

Sisdlogistiikka 2019 -palkinnon. Palkinnon
perusteena on Firan ja yhteistyokumppani
Carinafourin kehittama putkiremontti-
tyomaiden logistiikkajarjestelma, joka

on vahentanyt merkittavasti materiaali-
havikkia. Fira on pystynyt logistiikkapro-
sessin avulla parantamaan tyojarjestyksen
oikea-aikaisuutta ja aikataulussa pysymista
seka materiaalien saatavuutta tyomailla.
Nain on voitu parantaa tyon tuottavuutta ja
rakentamisen laatua.

Fira Modules 2.0. kylpyhuonetuoteperhe
valmistetaan kestavista materiaaleista.
Elinkaari- ja ympaéristdasiat huomioidaan
tuotekehityksessé ja massaraatalointi var-
mistaa, etta materiaalihavikki on pienta.

Harmaan talouden torjunta on Firalle tarkea paino-
piste. Vuoden mittaan teimme riskienhallinnan ja
siihen liittyvien jarjestelmien kehitystyota tiiviissa
yhteistyossa kumppaneiden, urakoitsijoiden ja
viranomaisten kanssa.

Vuonna 2019 Firan tydmaarekisterissa oli yli
21 000 tyontekijaa, jotka tyoskentelivat noin 1 000
aliurakoitsija- ja kumppaniyritykselle.
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Millainen on Firan kulttuuri?

“Firalaisuudessa korostuu kaksi keskeista asiaa yli
muiden: yhdessa tekeminen ja jatkuva oppiminen.
Oppimiseen liittyy vahva halu kehittaa ja kehittya, mika
on ollut yhtion perustamisesta lahtien keskeinen osa
firalaisuutta. Nama asiat ovat edelleen se perusta, jolle
Firan vahva kulttuuri rakentuu. “

Miten Firassa paisee kehittymaan?

“Firalaisten kehittymisen ja kasvun tukeminen on yksi
tarkeimmista tavoitteistamme. Firassa jokainen paisee
kehittymaan roolista riippumatta. Panostamme laatu-
ja aikataulujohtamisen seka talousjohtamisen osaami-
seen. Esimiehid koulutamme ihmisten johtamisessa ja
esimiestyossa. Myos sujuvan perehdytyksen varmista-
minen on tarkedssa roolissa.

Kehittymisen lisaksi tarkeaa on kokemus siita, etta
meilld on yhdessa mahdollisuus uudistaa ja muuttaa
koko rakennusalaa. Firan katon alla yhdistyvat seka
rakentamisen etta teknologian huippuosaaminen, mika
luo muutoksen onnistumiselle erinomaiset edelly-
tykset.”

RAKENTAMISEN PALVELUT

FIRALAISUUS ON
YHDESSA TEKEMISTA JA
JATKUVAA OPPIMISTA

FIRA MODULES ALYPALVELUT VASTUULLISUUS

Case: Firalaisuus

Miten rakennusalan tyé muuttuu
tulevaisuudessa?

“Teknologian ja digitaali
rakentamisessa lisadntyy
jonka avulla rakenta
kasvaa ja virheista
Tyomaaymparisto
mista johtamis- ja
ja teknologiset
paitsi merkittava
tumista.” b -

Mervi Leikas



"JOS HALUAT MENNA NOPEASTI,
MENE YKSIN. JOS HALUAT MENNA
PITKALLE, MENE YHDESSA"
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